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ع                    ي جم ه وت ه ودراسة إجراءات دي إجراءات ضبط الجودة ل
 البيانات اللازمة وبناء عليه يتم تقييم درجة جودة منتجاته 

ات                               .5 ن ي ع يب أخذ ال ال ى أس اد عل م ت مكن الاع م من ال
جات                ت ن م د جودة ال حدي ت بمخاطرة مناسبة ومحسوبة ل

 الموردة
 

يف             ال ك ت ي ال ال إجم يجب أن يهتم قسم أو إدارة المشتريات ب
 Bلديه سعر أقل من المورد    Aفمثلا المورد ,  وليس بالسعر

تكون أآبر آثيرا من   Aإلا أن تكلفة الاستخدام لمادة المورد 
 Bتكلفة استخدام مادة المورد 

 
 Process Designتصميم العمليات  : رابعا

 
ذ إجراءات                       -1  ي ف ن م وت ي ة عن تصم ول هي الإدارة المسئ

ة      ي ول ئ وعمليات إنتاج منتج ذو جودة عالية وتتحقق هذه المس
 :من خلال أنشطة وعمليات محددة منها 

ر              • طوي جزء وت ل ة ل اختيار عملية الإنتاج المناسب
 عمليته 

 تخطيط الإنتاج والربط بيم مراحله المختلفة  •
 أنشطة دعم عمليات الإنتاج  •

ع                           -2    وق ت ج ل ت ن م م ال ي ة تصم راجع م تقوم هذه الإدارة ب
كون        تي ت المشاآل التي من الممكن أن تحدث في الجودة وال

م دراسة       ,  مشاآل تتعلق بتحقيق مواصفات المنتج فمثلا إذا ت
ل             ب ه من ق م ي خاصية ما من خصائص المنتج الذي تم تصم
د أن                      ج ووج ت ن م ي ال ا ف اد جزء م ع د أب لا أح ث كن م ي ول

Tolerance                    دراسة دا ول ق ج د ضي ع ب ذا ال الموضوع له
ام         كون أم إمكانية أنتاج هذا الجزء من خلال عملياتها فإننا ن

 :عدة خيارات من التالي 
حقق                      • ع أن ت طي دة تست ات جدي ن ي شراء معدات وماآ

 التجاوزات المطلوبة 
 المطلوب وتغيره   Toleranceمراجعة هذا  •
 تحسين إمكانيات العملية  •
 مراجعة التصميم  •
 Toleranceلموافقة على إنتاج المنتج بالمواصفات       •

ي           ج إل ت ن م %   100المحددة مع رفع درجة الفحص لل
عيب                  م ه ورفض ال ن ق م وفرز المنتج وقبول المطاب

 وهى عملية غير مقبولة في أغلب الأحيان 
ذ      -3  ي ف تهتم إدارة تصميم العمليات بتكلفة العملية ووقت التن

 والكفاءة بحيث تحقق الجودة لمطلوبة في المنتج 
أحد أهم العوامل التي تهتم بها إدارة تصميم العمليات هو    -4

ق                        ي حق ى ت ة عل ي ل م ع درة ال ق إمكانية العملية والتي تحدد م
ة              ي ل م ع درة ال ق المواصفات حيث أنه عن طريق معلومات م

 :يمكن الوصول إلى 
 قرارات التشغيل أو الشراء •
 مشتريات الماآينات والمعدات  •
 اختيار مسارات العملية الإنتاجية  •

جودة     -5 يؤخذ في الاعتبار تسلسل العمليات لتقليل مشاآل ال
سل                  سل ت ذا ال حرجة في ه على أن تحدد العمليات الدقيقة ال
ر                    ب درجة أآ ة وفحص ب اب ى ورق والتي تتطلب اهتمام أعل

 للتأآد من تحقيق المواصفات المطلوبة عند هذه العمليات 
ال الأخرى                 -6 بعض الأعم ات ب ي تقوم إدارة تصميم العمل

دات                 ع ة م ان فحص وصي منها تصميم المعدات ووحدات ال
طع           (  الإنتاج  ق لام ال ز            &  مثل أق راي ف ن ال ي اآ ط   &  سك ن ب
  )وغيرها ....الثقب 

 
 Productionالإنتاج    : خامسا

جات ذات جودة           ت الإنتاج هو الإدارة المسئولة عن إنتاج من
ج ذو جودة            ت ن عالية وتبنى أهدافه على زرع أهداف تقديم م
ة     ي ول بين العمال وأن يكون آل عامل فى عمليته مسئولا مسئ
مباشرة عن جودة ما ينتجه وأن يتأآد من تحقيقه للمواصفات 

 .المطلوبة
 

ا  ادس ار                 :  س ب ت حص و الاخ ف  Inspection andال
Testing 

وم                        ق تي ت جودة وال ط ال ى إدارة ضب تقع هذه المسئولية عل
 :بالأعمال التالية

اصر             .1 ن ع م ال وي ق يقع على الفحص والاختبار مسئولية ت
 المشترى  أو المصنعة وإعداد تقارير بالنتائج 

ة   .2 لكي تنفذ عمليات الفحص يلزم لذلك معدات قياس دقيق
على أن تعاير هذه الأجهزة من وقت للآخر على حسب 
ع        ق جودة ت خطط معيرة موضوعة وعلى إدارة ضبط ال
ظهر                         تي ت ة ال ق طاب م ة حالات عدم ال مسئولية متابع
اب          ل الأسب ي ل ح بالأجزاء والمنتجات المصنعة وذلك بت
ة              ي ائ وق ة وال حي الجذرية لها وأخذ الإجراءات التصحي

 المناسبة 
فحص         .3 ى ال يجب على إدارة ضبط الجودة ألا تعتمد عل

يب    فقط لمراقبة المنتجات ويجب اعتماد استخدام الأسال
 )   SPC( الإحصائية في ضبط عمليات الجودة 

جودة        .4 ة ال ب الترآيز والاعتماد على الفحص الكلى لمراق
ى    ,  بالشرآة هو مضيعة للوقت وللجهد والمال إضافة إل

 .صعوبته في بعض الأحيان
 

 Packing and Shippingالتعبئة والشحن  : سابعا
ة               -1  اي ة وحم اب قسم التعبئة والشحن يكون مسئولا عن رق

ة                  ئ ب ع ت ة ل اسب ن جودة المنتج وذلك بتوفيره وسائل وطرق م
 وشحن المنتج

كون                -2 ة والشحن وي ئ ب ع ت يتم وضع مواصفات خاصة بال
طرق                     ة ل م ملائ ظروف ال ل ات شرح ل ضمن هذه المواصف

اة الصدمات         (  الشحن للمنتج مثل  راع ر درجات       &  م ي أث ت
د  &  الغبار والأتربة &  الحرارة والرطوبة  تنظيف المنتج بع

ك            ى ذل اج إل ا من       ..... إتمام عملية تصنيعه إذا احت ره وغي
 )الظروف الأخرى 


